Wydawnictwo MARTEL Sp. z o.0.
Godebskiego 21, 62-800 Kalisz

Tel.: 62 753 66 83, NIP: 618-20-75-112
WYDAWNICTW o | email:sklep@wydawnictwomartel.pl

FORMULARZ ZWROTU / REKLAMACJI DO ZAMOWIENIA NT .....covvvrrnnnnnaneaannn

Dane klienta:

Imie i Nazwisko:.......coieieiiiiiie e Dane Adresowe Sprzedawcy:
AdTES: ..t Wydawnictwo MARTEL Sp. z o.o.
Kod:...ooovvieniaat. Mi€jSCOWOSC..nveeeieiaeieieiaaann, ul. Wroctawska 46
SposOb platnosci: ......ocvvviiiiii 62-800 Kalisz
Lp. | Nazwa towaru Cena Ilos¢ Ilos¢ Zwracam | Reklamuje
zakupiona | zwracana
1 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
POWOD ZWROTU Reklamacja (prosimy o wpisanie powodu reklamacji)

0 Otrzymalem inny towar niz zamawialem | .
0 Nie odpowiada mi jakoSE tOWaru | e
7 Przesylka przyszia opozniona | e

ZWROT SRODKOW
Prosze o dokonanie zwrotu wptaconych pieniedzy przelewem bankowym na konto:

ZWROT - NORMY PRAWNE

Zgodnie z Ustawa z 2 marca 2000 roku o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt
niebezpieczny Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujacy zakupu w celu niezwigzanym z dziatalno$cig zawodows lub gospodarcza, moze odstgpié
od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty odebrania przesylki. Korzystajac z powyzszego prawa Klient powinien ztozy¢
o$wiadczenie o odstapieniu od umowy (by utatwi¢ Panstwu calg procedure, proponujemy skorzystanie z niniejszego formularza) oraz dokonac
zwrotu towaru na adres Sprzedawcy. Przy pelnym zwrocie towaru nalezy dotaczy¢ oryginat dowodu zakupu, przy zwrocie cze¢Sciowym kopig tego
dokumentu. Na odestanie zwracanego towaru Klient ma 14 dni. Zwracany do Sprzedawcy towar musi by¢ kompletny (zawiera¢ musi wszystkie
dotaczone do niego elementy i/lub gratisy). Towary zapisane na no$nikach, np. muzyka, film i programy komputerowe, musza by¢ zwracane w
oryginalnym, nienaruszonym opakowaniu (w tym nieusunigta folia). Towary powinny by¢ zwrécone w stanie niezmienionym.

REKLAMACJA - NORMY PRAWNE

Wszystkie towary znajdujgce si¢ w ofercie Sprzedawcy sg towarami oryginalnymi, posiadajacymi gwarancj¢ jakosci producenta. Jesli dostarczony
towar posiada wady lub jest niezgodny z umowg, Klient moze go zareklamowac. Reklamacj¢ nalezy zglosi¢ pisemnie na adres Sprzedawcy.
Sprzedawca ma obowiazek rozpatrzy¢ zgloszona reklamacj¢ w terminie 14 dni od dostarczenia przez Klienta przedmiotu reklamacji.

Pelna tres¢ Regulaminu sklepu jest dostepna na stronie sklepu pod adresem: http://wydawnictwomartel.pl/regulamin

Data i podpis pracownika sklepu Data i podpis klienta




